REGULAMIN

« Naterenie Sea Parku mozna przebywac¢ po wykupieniu biletu wstepu.

2. Na terenie Parku zabrania si¢:
* przebywania poza godzinami otwarcia,
« wprowadzania psow, kotdow 1 innych zwierzat, nawet w transporterach 1 innych

przedmiotach.

. wnoszenia alkoholu zakupionego poza terenem Parku oraz przebywania w stanie
nietrzezwym,

« spozywania napojow alkoholowych zakupionych na terenie Sea Parku w miejscach do tego
nieprzeznaczonych.

« wprowadzania roweréw oraz roweréw biegowych z wyjatkiem matych rowerkéw
dziecigcych trojkotowych prowadzonych przez rodzica,

» jazdy na rowerach, rolkach, deskorolkach, hulajnogach, biegéwkach itp.,

« przebywania dzieci do lat 16 bez opieki dorostych,

¢ poruszania si¢ poza wyznaczong trasg zwiedzania,

« wchodzenia na makiety zwierzat morskich,

« straszenia, draznienia, karmienia zwierzat oraz wrzucania do basendow przedmiotow,

« palenia tytoniu na terenie Parku. Miejscem wyznaczonym do palenia tytoniu jest dziedziniec
przy kasach gléwnych.

* wchodzenia na bariery i ogrodzenia,

« korzystanie z placow jest mozliwe pod opieka 0sob dorostych i na ich odpowiedzialnos¢

* niszczenia przedmiotow na terenie Sea Parku oraz zieleni,

* wchodzenia do sztucznych stawow i1 basendw;

« wnoszenia przedmiotoOw czynigcych hatas.

« zakaz wchodzenia do pomieszczen wyznaczonych dla obstugi,

« wnoszenia lub posiadania — broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow, materiatow
wybuchowych, wyrobow pirotechnicznych, materialow tatwopalnych, narkotykow, srodkoéw
odurzajacych, substancji psychotropowych , tzw. ,,dopalaczy” oraz innych przedmiotoéw
mogacych spowodowac zagrozenia dla zycia lub zdrowia oséb przebywajacych na terenie
Sea Parku,

3. Zakazowi podlega akwizycja, handel obnosny, rozdawanie reklam i ulotek. Niniejszy zakaz
obowigzuje na terenie catego Sea Parku i parkingu.

CZESC OGOLNA

1. Wszystkie Osoby przebywajace na terenie Sea Parku maja obowigzek zapozna¢ si¢ z niniejszym
regulaminem. Wejscie na teren Parku jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

2. Prawo wstegpu na teren Parku maja osoby, ktore posiadajg wazny bilet wstepu lub zaproszenie.
Rodzaje biletow i krag os6b uprawnionych do korzystania z poszczegdlnych rodzajoéw biletow jest
opublikowany na stronie : www.seapark.pl oraz dostepny w punkcie kasowym przy wejsciu do Sea
Parku.

3. Bilet wstepu lub zaproszenie uprawnia do korzystania ze wszystkich atrakcji z wyjatkiem Kina
5D przez caty okres przebywania na terenie Sea Parku.

4. W uzasadnionych przypadkach obstuga Parku przed wejsciem oséb posiadajacych bilet ulgowy
moze zazada¢ udowodnienia przez te osoby uprawnienia- za pomoca dokumentow
potwierdzajacych w sposob niewatpliwy wiek tych oséb. W przypadku stwierdzenia, iz osoby
posiadajace bilet ulgowy nie sa uprawnione do skorzystania z niego Obstuga odmowi prawa wstgpu
do Parku tym osobg na podstawie tego biletu. W takim przypadku osoby te moga wejs¢ do Sea



http://www.seapark.pl/

Parku po dokonaniu odpowiedniej doptaty zgodnie z cennikiem, do ceny biletow, z ktorych te
osoby sg uprawnione skorzysta¢, albo na zasadach ogo6lnych.

5. Po zakupie biletu i wejsciu na teren Parku, jego opuszczenie zostaje uznane za koniec
korzystania z atrakcji. Ponowne wejScie na teren jest mozliwe jedynie po zakupieniu nowego biletu,
badz na podstawie opaski zalozonej przez Obstuge Parku osobie ktora wrocita do Parku w terminie
nie dluzszym anizeli 30 minut liczonych od czasu wyjscia z Parku.

6. Zabrania si¢ przekazywania zakupionego biletu wstepu po wejsciu do Parku, celem wejscia do
Parku przez osobe trzecig.

7. Dzieci do 16 roku zycia przebywajace na terenie Sea Parku powinny znajdowac sie pod opieka
osoby doroste;j.

8. Zasady korzystania z atrakcji 1 urzadzen okreslaja regulaminy 1 informacje umieszczone, przy

poszczegolnych urzadzeniach. Z urzadzen korzysta¢é mozna tylko i1 wylacznie za zgoda 1 w
obecnosci Obstugi urzadzenia, z wylaczeniem atrakcji 1 urzadzen oraz stref bezobstugowych.
Obstuga urzadzenia/atrakcji ma prawo odmowic¢ ze wzgleddéw bezpieczenstwa i w uzasadnionych
przypadkach odmoéwi¢ danej osobie skorzystania z atrakcji/urzadzenia w Parku.
9. Naprawy, przeglady techniczne, aktualizacje, sila wyzsza, niekorzystne warunki pogodowe moga
by¢ podstawa do wylgczenia urzadzen i atrakcji dla zwiedzajacych. Wylaczenie ze zwiedzania
pojedynczych atrakcji w zwigzku z wyzej wymienionymi przestankami nie bgdzie stanowié
podstawy do zwrotu kosztow poniesionych na zakup biletu, reklamacji lub innych roszczen w
stosunku do Sea Parku w Sarbsku.

10. Sea Park nie odmawia sprzedazy biletow nawet, przy bardzo duzej frekwencji. Nie ma goérnego
limitu pojemnosci i dopdki nie stanowi¢ to bedzie zagrozenia dla bezpieczenstwa, wszystkie osoby,
ktore zakupig bilet wstepu zostang do parku wpuszczone. W weekendy 1 okresie letnim nalezy
liczy¢ si¢ z duza frekwencja w Parku, a co za tym idzie rowniez z dtuzszym czasem oczekiwania na
dostep do poszczegdlnych atrakeji, W zwigzku z powyzszym, informujemy, ze Sea Park nie bedzie
rozpatrywat reklamacji i skarg zwigzanych z tlokiem, kolejkami i dtugim czasem oczekiwania na
dostep do atrakcji 1 urzadzen.

11. Niesprzyjajace i trudne warunki atmosferyczne i pogodowe (burze, wichury, ulewny deszcz),
nie mogg stanowi¢ podstawy do reklamacji i jakichkolwiek roszczen w stosunku do Sea Parku. Park
nie ma wplywu na pogod¢ i warunki atmosferyczne, a klient na wlasng odpowiedzialnos¢
podejmuje decyzj¢ o zakupie biletu w danym dniu 1 w danym momencie. Nagta zmiana warunkow
pogodowych, nie bedzie stanowi¢ podstawy do zwrotu kosztow poniesionych na zakup biletu,
reklamacji lub innych roszczen w stosunku do Sea Parku w Sarbsku.

12. Osoby przebywajace na terenie Parku majg bezwzgledny obowiazek stosowania si¢ do zalecen
wlasciciela obiektu 1 obstugi parku.

13. Do Sea Parku nie zostang wpuszczone osoby: nietrzezwe, bedace pod wptywem narkotykow,
srodkow psychotropowych lub innych substancji odurzajacych, zachowujace si¢ agresywnie,
posiadajacy przedmioty wymienione w pkt. 16 regulaminu, oraz osoby wobec, ktérych wczesnie
zostala orzeczona kara zakazu wstepu do parku.

14. W przypadku wystapienia nieszcz¢$liwego wypadku, lub doznania jakiegokolwiek uszczerbku
na zdrowiu, wiasciciel obiektu lub ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢ wyptaty odszkodowania
osobom znajdujacym si¢ pod wptywem alkoholu, lub srodkéw odurzajacych 15. Teren parku jest
monitorowany, a nagrania z kamer mogg by¢ podstawa do pociaggnigcia do odpowiedzialnosci w
stosunku do uzytkownikow, ktdrzy tamig postanowienia regulaminu.

16. Na obszarze calego Parku nalezy przestrzega¢ przepisow ochrony przeciwpozarowe;.

REKLAMACIE

1. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty wypelnienia i ztozenia w kasie Sea Parku,
prawidtlowo wypekionego formularza reklamacji (formularz reklamacji dostepny jest w kasach
biletowych). Do formularza reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie oryginalnego, zakupionego w Sea
Parku biletu. Decyzje w sprawie swojej reklamacji/skargi otrzymaja Panstwo zwrotnie w formie



pisemnej, lub elektronicznej na wskazane w formularzu dane kontaktowe.

2. Skargi rozpatrywane sg wylacznie w formie pisemnej, lub elektronicznej. W postaci pisemne;,
przez wypehienie specjalnego formularza ,,Skargi 1 Zazalenia”. Ktory dostgpny jest w Kasie Parku.
W postaci elektronicznej poprzez wystanie maila z zazaleniem na adres e-mail: bok@seapark.pl,
biuro@seapark.pl o tytule: REKLAMACJA lub SKARGA

KORZYSTANIE Z PLACOW ZABAW

1. Korzystanie z placow zabaw i obiektow o podobnym charakterze odbywa si¢ na wiasng
odpowiedzialno$¢. Rodzice 1 opiekunowie prawni ponosza wszelka odpowiedzialno$¢ za swoich
podopiecznych.

OBOWIAZEK NADZORU

1. Apelujemy do rodzicéw i opiekundéw grup zorganizowanych o staranne wypetnienie
spoczywajacego na nich obowigzku nadzoru. Rodzice 1 opiekunowie ponosza szkody spowodowane
przez ich podopiecznych.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sea Park nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki zaistniate wskutek czynnikéw od niego nie
zaleznych, za zdarzenia losowe oraz za braki powstate pomimo dbatos$ci o stan obiektu

2. Sea Park nie odpowiada za utratg, zniszczenie, lub uszkodzenie przedmiotéw uzytkowych, takich
jak telefony komorkowe, kamery, aparaty fotograficzne, kolczyki etc. w trakcie korzystania z
atrakcji.

3. Sea Park nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zostawione, zgubione, skradzione na terenie
Sea Parku

ZGLOSZENIE SZKODY

1. Sea Park nie ponosi odpowiedzialnoéci za poniesione szkody po opuszczeniu Parku. ZYCZYMY
WSPANIALEJ ZABAWY W SEA PARK SARBSK!!!



